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1. OBJETO:

El presente documento tiene como objeto orientar al usuario con instrucciones claras y
detalladas con la finalidad de optimizar tiempos al ingreso de solicitudes de producto no
sujeto, en Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

2. ALCANCE:

Este documento aplica a todas las importaciones de de bienes no sujetos a control, cuyo
producto no requiere la obtencion del Certificado de Reconocimiento INEN como documento
de soporte a la declaracion aduanera.

3. DEFINICIONES:

3.1. Firma Electroénica. Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al
titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma
aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

3.2. Producto No Sujeto a Control. Productos que no se encuentran dentro del objeto o campo
de aplicacion del RTE correspondiente vigente, cuya partida arancelaria requiere la
obtencion del Certificado de Reconocimiento INEN.

3.3. Reglamento Técnico. Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto
0 los procesos y métodos de produccion con ellas relacionados, con la inclusion de las
disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado
aplicables a un producto, proceso 0 método de produccidn, o tratar exclusivamente de ellas.

4. ABREVIATURAS:

ECUAPASS:  Sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los operadores de comercio
exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y
exportacion.

e INEN: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

e MPCEIP: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
e SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

e RTE: Reglamento Técnico Ecuatoriano

e VUE: Ventanilla Unica Ecuatoriana

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

Direccion: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro.
Cdédigo postal: 170525 / Quito Ecuadot
Teléfono: +593 2 5960

www.normaliz:

Republica
del Ecuador

n.gob.ec




Ve
Gobierno | suusrmoLasso
delEcuador \

5. INSTRUCCIONES:

5.1. INSTRUCCIONES GENERALES

5.1.1. Los usuarios para realizar una solicitud de producto no sujeto a control, deberdn haber
obtenido previamente la firma electronica, la cual servird para gestionar todos los trdmites
que se realicen a través del portal ECUAPASS.

5.1.2. Para iniciar los tramites en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) el usuario debe
registrarse previamente en el portal ECUAPASS.

5.1.3. Ingresar al portal ECUAPASS, a través de la siguiente direccion electrénica:
https://portal.aduana.gob.ec/, con su usuario y contrasefia.

5.1.4. Una vez iniciada sesion dar clic en Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), seleccionar:
v Elaboracion de solicitud

v Documentos de soporte
v Generacion de solicitudes de los documentos de soporte.

5.1.5. En la pestafia de institucién seleccionar “Servicio Ecuatoriano de Normalizacién”,
presionar “Consultar” — “[128-001-REQ] Solicitud del Certificado de Reconocimiento-
INEN”- “Solicitar”; tal como se detalla en la Fig. 1.
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5.1.6. En datos de solicitud presionar “Consultar” para que se genere automaticamente el nimero
de solicitud. Con este nimero de solicitud podra realizar el seguimiento de su tramite. Ver

Fig. 2.
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Fig. 2

5.1.7. Llenar la informacidn solicitada por el sistema, tomando en cuenta que los asteriscos en
rojo (*) son campos obligatorios.

5.2. DATOS DEL PRODUCTO

5.2.1. Seleccionar en “Nombre del Producto” de la lista desplegable, “0 PRODUCTO NO
SUJETO A CONTROL”, como consta en la Fig 3.
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5.2.2. Ingresar la informacion correspondiente al producto (marca comercial, nombre del
fabricante, pais de origen, distribuidor)

5.2.3. En el campo de “Partida Arancelaria”, escoger la partida arancelaria, bajo la cual se
encuentra clasificado el producto y presionar “confirmar”.

5.2.4. Seleccionar el “Tipo de producto no sujeto a control” de la lista desplegable.

5.2.5. Describir en el campo “Justificacion por la cual no se acoje al RTE”, el motivo por el cual
el producto es no sujeto a control.

5.2.6. Especificar el “Detalle del Producto”

5.2.7. Presionar “Agregar” para que la informacion ingresada quede grabada como en la Fig.3.
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5.2.8. Adjuntar los documentos habilitantes: ficha técnica (este documento debe ser emitido por
el fabricante) , factura comercial, y certificados sanitarios en el caso que aplique.

5.2.9. Una vez registrados todos los campos y adjuntos los documentos, dar clic en “ver borrador”
y luego dar clic en ‘“registrar”, conforme consta en la Fig. 4 y Fig. 5.
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5.2.10. El sistema solicitard confirmar el registro de la solicitud, para lo cual se debe dar clic en
“Si” como consta en la Fig. 6.

cEsta segurg

¢ desea registrar la solicitud? 12

Fig. 6

5.2.11. Elsistema le indicaré que la firma de la solicitud se realizara mediante el aplicativo Firma

E-Doc, para lo cual debera descargar e instalar el aplicativo. Dar clic en “aceptar” Ver Fig.
7

La na del gocun sara media el AphCa F
E-C C argue e instale Aqui
Para mas informacion, dirja su inguietud al buzon Mesa
de Serviclos
e ———
Fig. 7

5.2.12. Lasolicitud se descargara en extension xIm.

5.2.13. Abra el aplicativo Firma E- Doc Aduana, seleccione el medio para firmar la solicitud
“Archivo” o “Token”, ingrese la contrasefia de la firma electronica, seleccionar la opcion
de “cargar”, se abrira una ventana de busqueda, seleccione la solicitud en extension xIm,

dar clic en “abrir”, la solicitud se habra cargado y proceda a dar clic en “enviar”, COmo se
observaen la Fig 8y Fig 9.
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5.2.14. Lasolicitud se habré enviado con lo que concluye el proceso de elaboracion de la solicitud
de producto no sujeto a control.
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